На основу чл. 81. Закона о буџетском систему („Службени гласник РС“, бр. 54/2009, 73/2010, 101/2010, 101/201, 93/2012, 62/2013, 63/2013 – испр. и 108/2013), члана 59. Статута Општине Топола („Службени гласник СО Топола“ број 11/2008 и 6/2013), члана 21. и 34. Одлуке о Општинском већу Општине Топола („Службени гласник СО Топола“ број 12/2008 и 6/2013) и члана 8. Пословника о раду Општинског већа („Службени гласник СО Топола“ број 14/2008),

Општинско веће Општине Топола на седници одржаној дана 29.12.2014. године донело је 
С Т Р А Т Е Г И Ј У
УПРАВЉАЊА РИЗИЦИМА У СЛУЖБИ ЗА  
СКУПШТИНСКЕ, ЗАЈЕДНИЧКЕ ПОСЛОВЕ И ИНФОРМИСАЊЕ
Овом Стратегијом ближе се дефинишу појам и врсте ризика и методе за утврђивање ризика, као и мерење ризика у Служби за скупштинске, заједничке послове и информисање.
РИЗИК подразумева вероватноћу настанка штете или губитка, фактор, елемент или било шта у чему је садржана опасност. Ризик се може дефинисати и као могућа претња, догађај или штетни догађај, или пропуштање радње односно нечињење које може проузроковати губитак имовине или угледа или угрозити успешно извршавање задатака.
ИДЕНТИФИКАЦИЈА ПРОЦЕСА:
У Служби за скупштинске, заједничке послове и информисање одвијају се следећи ПРОЦЕСИ:
- Израда нацрта аката за Скупштину општине, Председника општине, Општинско веће и њихова радна тела;

- Припремање седница и обраду аката усвојених на седницама скупштине општине, општинског већа, њихових комисија и радних тела;

- Сређивање, евидентирање и чување изворних аката и докумената о раду скупштине општине, председника општине и општинског већа;

 - Пружање стручне помоћи одборничким групама и одборницима у изради предлога који се

подносе скупштини и њеним радним телима;

- Праћење представки и предлога грађана;

- Послови поводом избора и постављања које врши Скупштина и Општинско веће; 

- Постављање и вођење одговарајућих евиденција;

- Протоколарни послови за потребе Скупштине општине, Председника општине, Општинског већа и Начелника општинске управе;

- Вршење провере о усаглашености нормативних аката које доноси Скупштина и Општинско веће у односу на закон и друге прописе и послови старања о њиховом објављивању;

- Послови редовног, инвестиционог и текућег одржавања; 

- Послови превоза моторним возилима;

- Послови обезбеђења горива за загревање пословних просторија и одржавање и коришћење постројења за грејање;

- Послови  обезбеђења зграде;

- Коришћење и одржавање телефонске централе;

- Послови  одржавања хигијене у пословним зградама;

- Послови физичког обезбеђења ради несметаног вршења послова органа Општине;

- Вођење одговарајућих евиденција;

- Други заједнички послови за потебе Општинске управе, органа општине и трећих лица.

- Послови израде и учествовања у изради пројеката информационог система локалне мреже.

- Обављање послова на изради и обликовању програмских захтева, анализирање програмских захтева, анализирање токова података и нивоа њиховог коришћења, анализирање и обезбеђивање размене података са другим органима и организацијама ван опсега локалне рачунарске мреже, односно спречава неовлашћено коришћење података од стране лица, органа и организација ван опсега локалне мреже;

- Примање и анализирање програмског захтева, израда пројектата за апликативни софтвер;

- Израда програма и рад на њиховој корекцији и одржавању;

- Обезбеђивање функционисања електронских комуникација између сервера и радних станица и обезбеђивање чувања података унетих у базу;

- Рад на примени интернета и размени података путем истог. Израда и одржавање web- сајта општине;

- Старање о безбедности података и информационог система од утицаја изван локалне рачунарске мреже;

- Послови информисања за потребе Скупштине општине, Председника општине, Општинског већа и Комисија и радних тела које образују органи Општине;

- Други послови у складу са законским прописима и општинским одлукама.
ИДЕНТИФИКАЦИЈА РИЗИКА
На основу идентификованих процеса и утврђених циљева Служба за скупштинске, заједничке послове и информисање идентификује следеће ризике:
Општа подела ризика:
1. Инхерентни (уграђени) ризик
2. Контролни ризик
3. Резидуални ризик
ИНХЕРЕНТНИ РИЗИК је ризик са којим се суочава одељење  пре примене било каквих мера интерне контроле.
КОНТРОЛНИ РИЗИК је ризик да интерним контролама неће бити откривена грешка.
РЕЗИДУАЛНИ РИЗИК је ниво ризика који остаје после примене постојећих мера и интерне контроле.
Инхерентни ризик је ризик који постоји независно од примене било каквих мера. У инхерентне ризике спадају:
1. Степен сложености прописа, односно потешкоће у вези тумачења прописа
2. Степен и развијеност организационе структуре управе и органа
3. Вредност укључених средстава
4. Стручност запослених
Контролни ризик је настаје као последица неадекватних интерних контрола, контролних система и могућности да они на неадекватан начин штите читав систем. Најчешћи примери контролног ризика су следећи:

1. Неефикасне процедуре и процеси

2. Неблаговременост спољашних информација

3. Непоштовање временских рокова

4. Неадекватни преноси средстава између рачуна

5. Неодговарајуће екстерно извештавање

6. Неблаговремени захтеви за пренос средстава и неодговарајући пренос средстава

7. Непостојање линија утврђених надлежности

8. Недовољна интерна комуникација

9. Неадекватан број запослених и недовољна вештина и знања запослених

10. Незаконите радње руководилаца

11. Неадекватно раздвајање задужења/разграничавање задужења запослених

12. Неправилно чување документације

13. Неуспешно ограничавање приступа информацијама

14. Сувише рестриктиван приступ информацијама
СПОЉАШЊИ РИЗИЦИ
У спољашње ризике  Службе за скупштинске, заједничке послове и информисање спадају:

· одлагање кључних одлука због нестабилности Владе или нестабилности других органа власти

· забрана новог запошљавања

· прописи којима се ограничава број радних места у управи
· неадекватна законска регулатива и др.
УНУТРАШЊИ РИЗИЦИ
У унутрашње ризике  Службе за скупштинске, заједничке послове и информисање спадају:

· неефикасан систем информисања
· недовољан број извршилаца/непопуњена радна места

· недостатак високостручних кадрова

· непопуњено место руководиоца службе

· непознавање страних језика

· недовољна опремљеност савременом опремом и др.
СТРАТЕШКИ РИЗИЦИ

У стратешке ризике Службе за скупштинске, заједничке послове и информисање спадају:
– Повраћај финансијских трансфера ЕУ
– Неуспех у формализацији односа унутар управе
– неуспех у примени планова на благовремен, ефективан и ефикасан начин
– неприхватање предлога аката од стране доносиоца одлука и др.
ОПЕРАТИВНИ РИЗИЦИ

 У оперативне ризике Службе за скупштинске, заједничке послове и информисање спадају:
– људски ресурси
– пословни процеси
–трећа страна
– континуитет пословања
– документација
– физичко обезбеђење
– правна регулатива
– здравље и безбедност

ФИНАНСИЈСКИ РИЗИЦИ:
У финансијске ризике Службе за скупштинске, заједничке послове и информисање спадају:
– неуспех да се ефективно спроведе план
– неуспех да да се поврате неизмирена средства од дужника или ЕУ
– неуспех да се детектује интерна превара

РИЗИК ОД ГУБЉЕЊА УГЛЕДА
– лоше планирање води ка хаотичном спровођењу планова
– неадекватне контроле воде ка повраћају средстава ЕУ или другом повериоцу
– повећање броја случајева проневере
– неуспех вођења програма и трошења буџета
– немогућност да се управља сукобом интереса
– неовлашћено обелодањивање података медијима
УПРАВЉАЊЕ РИЗИКОМ
Управљање ризиком је кључно управљачко средство које руководство користи за остваривање стратешких и оперативних циљева. Зато је обавеза Службе за скупштинске, заједничке послове и информисање да испита шта су ризици који могу да угрозе планиране пословне активности и предузме мере које ће ублажити ризике до прихватљивог нивоа. Најважније је да служба  идентификује, процени, рангира и третира ризик. Управљање ризиком мора да омогући и обезбеди:
– Континуиран развојни процес на нивоу службе
– Процес који спроводе сви запослени на свим нивоима одговорности
– Процес који омогућава идентификацију стварних ризика, ризичних догађаја који могу угрозити управљање радом и рад службе.
Процене ризика се врше редовно, сваке прве недеље у месецу, док се евалуације могу обављати повремено. Оно што је јако битно то је да за сваки уочени ризик треба утврдити „Власника ризика“ како би се предузеле мере за ублажавање ризика, односно „Власник ризика“ је руководилац службе.
Јединица локалне самоуправе одређује МЕНАЏЕРА РИЗИКА - лице које управља ризицима. Менаџер ризика помаже да се идентификују ризици, и дефинише процедуре за ублажавање ризика, и координира са свим организационим деловима.
Менаџер ризика:

1. Прикупља обрасце у којима запослени обавештавају о утврђеним ризицима у организационој јединици, и стара се о томе да буду исправно попуњени

2. Обавештава запослене о донесеним одлукама у вези са обавештењима о утврђеним ризицима

3. Врши едукацију о врстама и могућностима настанка ризика

4. Води регистар ризика
Управљане ризиком је процес који има следеће фазе:
1. ИДЕНТИФИКАЦИЈА РИЗИКА

2. ПРОЦЕНА РИЗИКА

3. ИЗБОР НАЧИНА РЕАГОВАЊА НА РИЗИК

4. ФОРМИРАЊЕ РЕГИСТРА РИЗИКА

5. ПРАЋЕЊЕ И ИЗВЕШТАВАЊЕ
1. ФАЗА – ИДЕНТИФИКАЦИЈА РИЗИКА
У овој фази руководилцц и запослени у Службе за скупштинске, заједничке послове и информисање који су најбоље упознати са циљевима службе  започињу са пописом циљева, процеса и активности службе. У току увођења система финансијског управљања и контроле извршено је пописивање радних задатака руководиоца и непосредних извршилаца и пописани су сви циљеви службе. Након пописивања циљева почиње се са идентификацијом ризика. Сви запослени и руководилац анализирајући постигнуте резултате у претходном месецу обавештавају менаџера ризика о свим потенцијалним претњама које су уочили на свом радном месту, подношењем ОБРАЗАЦА о утврђеном ризику. Приликом предаје образаца запослени уз образац износе и сопствену процену вероватноће ризика и његовог утицаја, такође предлажу корективне мере и рокове за примену корективних мера. 
2. ФАЗА - ПРОЦЕНА РИЗИКА
Циљеви процене ризика су да се утврди следеће:

1. Обезбеде информације о идентификованим нивоима ризика: вероватноћа да ће се догодити и значај њиховог утицаја

2. Рангирање ризика према приоритету

Битно код ове фазе јесте утврдити вероватноћу да ће одређени ризик настати и ефекат који ће настанак ризика изазвати.

За бодовање вероватноће и утицаја ризика користе се стандардне скале које чине саставни део овог Правилника.

На основу скала врши се бодовање свих идентификованих ризика, узимајући у обзир вероватноћу догађаја и утицај ризика.

За сваки ризик се израчунава следеће:
Вероватноћа догађаја  x Утицај = Број бодова ризика
Менаџер ризика на бази прикупљених образаца за обавештавање о утврђеном ризику сачињава табелу процене ризика у коју се уносе сви пријављени ризици. Структуирана табела садржи следеће елементе: Циљ, ризик, Опис ризика, број процењивача са предложеним оценама ризика (вероватноће настајања и утицајем), укупан агрегирани утицај, укупна агрегирана вероватноћа, укупан број бодова.
Структуирана табела коју сачињава менаџер ризика приложена је у даљем тексту:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Укупан
	Укупна
	Укупан број бодова ризика

	Циљ
	Ризик
	Опис ризика
	З
	В
	З
	В
	З
	В
	(агрегирани)
	(агрегирана)
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	утицај
	вероватноћа
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Легенда: З – значај ризика; В – вероватноћа догађања
На бази података добијених из табеле, број бодова ризика се имплементира у матрицу ризика:
Матрица ризика

	У Т И Ц А Ј
	Велики - 3
	
	
	Неприхватљиви ризици

	
	Умерени - 2 
	
	
	

	
	Мали - 1
	Прихватљиви ризици
	
	

	
	Ниска - 1
	Средња - 2
	Висока - 3

	
	ВЕРОВАТНОЋА


СКАЛЕ ЗА БОДОВАЊЕ РИЗИКА
	
	ВЕРОВАТНОЋА
	РАНГИРАЊЕ

	Изузетно висока
	100%-Утврђена присутност
	5

	Висока
	80%- Вероватна присутност
	4

	Средња
	60%-Могућа присутност
	3

	Ниска
	40%-Мало вероватна присутност
	2

	Веома ниска
	20% - Присутност није вероватна
	1


	УТИЦАЈ
	ЗНАЧАЈ
	РАНГИРАЊЕ

	Изузетно висок
	100% - Веома висок утицај
	5

	Висок
	80% - Приличан утицај
	4

	Средњи
	60% - Значајан утицај којим је могуће управљати
	3

	Низак
	40% - Безначајан утицај
	2

	Веома низак
	20% - Занемарљив утицај
	1
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На основу добијених резултата утврђене су следеће категорије ризика:
1. РИЗИЦИ ОД МАЛОГ УТИЦАЈА
2. БЕЗНАЧАЈНИ РИЗИЦИ
3. КРИТИЧНИ РИЗИЦИ
4. УСЛОВНИ РИЗИЦИ

1. РИЗИЦИ ОД МАЛОГ УТИЦАЈА
Ако се ризик, на бази процене ризика, налази у горњем левом квадрату, вероватноћа ризика је висока, међутим његов утицај је мали, односно мањи од просечног. Елиминација и контрола таквих ризика значи издвајања малих средстава.
2. БЕЗНАЧАЈНИ РИЗИЦИ
Ако се ризик, на бази скора ризика, налази у доњем левом квадрату, вероватноћа таквог ризика је ниска , а утицај безначајан, што значи да такви ризици не би требало да изазивају проблеме у раду.
3. КРИТИЧНИ РИЗИЦИ
Ако се ризик, на бази процене ризика, налази у горњем десном квадрату, његова вероватноћа настанка је висока и утицај који он носи је значајан, зато су они и дефинисани као критични и имају приоритет у предузимању корективних мера.
4. УСЛОВНИ РИЗИЦИ
Ако се ризик, на бази процене ризика, налази у доњем  десном квадрату, вероватноћа његовог дешавања је ниска, међутим утицај који он има је висок, односно носи значајан утицај. Такви ризици су забрињавајући, и њих треба предупредити и предузети корективне мере да до њих не би дошло.
3. ФАЗА - ИЗБОР НАЧИНА РЕАГОВАЊА НА РИЗИК
Након идентификовања и оцењивања ризика, одлучује се о врсти корективне мере која ће се применити за сваки од ризика.

Постоји пет основних метода реаговања на ризик:

1. ИЗБЕГАВАЊЕ РИЗИКА – Ова метода има за основни циљ да се у одређеним околностима одустане од активности, као једини могући начин да се контролише ризик

2. ПОДЕЛА РИЗИКА – Ризик се може делити успостављањем заједничких активности и подухвата како би се смањио почетни укупан ниво ризика

3. УБЛАЖАВАЊЕ РИЗИКА – Ово је најчешћи одговор на ризик, предузимају се све мере како би се ублажила вероватноћа настанка ризика и његов утицај

4. ПРЕНОШЕЊЕ РИЗИКА – Преношење ризика подразумева преношење ризика на други субјекат путем Уговора

5. ПРИХВАТАЊЕ РИЗИКА – Прихватање ризика у оној ситуацији када имамо анализу трошкова и користи и када би мера за ублажавање била скупља од последица насталих у случају настанка ризика.
4. ФАЗА – ФОРМИРАЊЕ РЕГИСТРА РИЗИКА
Главну одговорност за праћење и третирање идентификованих ризика има ВЛАСНИК РИЗИКА = РУКОВОДИЛАЦ СЛУЖБЕ у коме је ризик и настао. Лице које је одговорно за спровођење одговора на ризик, у одређеном року, информише менаџера ризика о напретку у вези са третирањем ризика.

Регистар – РИЗИКА је табела која садржи следеће елементе:
– Циљ
– Опис ризика
– Анализа ризика
– Одговор на ризик
– Праћење ризика
Табеле регистра ризика се достављају свим руководиоцима организационих јединица у које они уносе све идентификоване ризике.

Менаџер ризика обједињује све прикупљене табеле и рангира ризике према приоритетима.

Менаџер ризика доставља Регистар ризика Централној јединици за хармонизацију.

Образац РЕГИСТРА РИЗИКА саставни је део Правилника о финансијском управљању и контроли.
5. ФАЗА – ПРАЋЕЊЕ И ИЗВЕШТАВАЊЕ
Праћење и извештавање врше „власник ризика“ = руководилац службе у којој је ризик идентификован и менаџер ризика. Они надгледају корективне мере, резултате које дају корективне мере, евентуално идентификовање нових ризика и о томе извештавају општинско веће, сваке прве недеље у месецу. Извештаји општинском већу се дају у писаној форми.
СТУПАЊЕ НА СНАГУ
Ова Стратегија ступа на снагу даном доношења, а објавиће се на званичној интернет презентацији Општине Топола www.topola.com.
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