Општина Топола
ул. Булевар Краља Александра I, број 9, 
34 310 Топола

Број: 404-2-4/2015-03
Дана: 15.01.2015.г.

Т О П О Л А 
Питање понуђача од 14.01.2015 . године :
1. Шта се дешава када је уз рециклажу потребно заменити и брисач, који се углавном мења истовремено са бубњем?
2. Шта се дешава када је уз рециклажу потребно заменити и корону или магнетни ваљак (делови тонера)?
3.  Шта се дешава када је потребно заменити чип на тонеру и photoconductor  - који обухвата замену короне, бубња и брисача?
4. Шта подразумевате под сервисом фотокопира и сервисом штампача? Да ли се мисли на цену радног сата?
5. У табели 2 на страни 18 под редним бројевима 2. и  6. и 7 навели сте да тражите бубањ /брисач бубња као један/два дела одвојено, што у оригиналној варијанти обухвата један део - Drum unit и немогуће га је развдвојити, осим уколико не тражите да то буде неоригинална варијанта, али у том случају ваш захтев за ауторизацијом/сертификатом (додатни услов бр. 1. на страни 5) нема смисла. 
6. Такође смо уочили нелогичност и за редне бројеве  3 и 5 .Навели сте да тражите фолију грејача што о оригиналној варијанти захтева замену тефлонске станице и у овом случају ваш захтев за ауторизацијом/сертификатом (додатни услов бр. 1. на страни 5) нема смисла.

7.   Под редним бројем 11 стоји 
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 Овај део као оригинал не постоји, једино ако хоћете да понудимо неоригинал али и у овом случају ваш захтев за ауторизацијом/сертификатом (додатни услов бр. 1. на страни 5) нема смисла.
	1)
	 Понуђач мора да буде овлашћени сервис или да има уговор са овлашћеним сервисом за сервисирање минимум једног произвођача штампача који се користе код Наручиоца
	Сертификат или Ауторизација или Уговор о пословно техничкој сарадњи са овлашћеним сервисом потписан пре позива за достављање понуда


Одговори:

1. При рециклажи тонера замена брисача се подразумева при замени бубња, па самим тим Понуђач треба да достави понуду за бубањ у коју је укључена и цена брисача.
2.  При рециклажи тонера потребно је заменити све делове који су потребни за функционалан рад рециклираног тонера и за такав рецилирани тонер доставити понуду. Наручилац не залази у то које све делове Понуђач треба да замени при рециклажи тонера, већ захтева функционално исправан тонер за који Понуђач гарантује исти број одштампаних страна као и оригинални од произвођача штампача. 

3. Одговор је исти као за питање 2. 

4.  Под сервисом фотокопира и штампача подразумева се сервисирање, односно одговарајуће поправке и подешавања за њихов  функционалан рад  за период од 20.000 копија. Наручилац признаје само замену делова који су предмет конкурсне документације.
5. У табели 2 на страни 18 за делове под редним бројевима 2, 6, и 7 понуђач треба да достави понуду за бубањ и брисач и фолију за чију функционалност гарантује 60.000 копија.

6. Одговор дат заједно са одговором на питање 5.

7. У табели 2 на страни 18 за под редним бројевима 11 понуђач треба да достави понуду за оригинални или неоригинални део уз услов да гарантује функционалан рад фотокопира.

 Додатни услов да Понуђач има  Сертификат или Ауторизацију или Уговор о пословно техничкој сарадњи са овлашћеним сервисом потписан пре позива за достављање понуда Наручиоцу гарантује да је понуђач стручан за обављане услуга које су предмет јавне набавке.

