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Ha ocnoBy unana 32. ctaB 1. tauka 20. 3akoHa o0 JioKaJiHOj camoy1paB (,,Cil. rIacHUK
PC* 6p. 129/2007, 83/2014-mp. 3axon u 101/2016-ap. 3akon. Ymana 108. CratyTta ommrune
Tomona (,,Ci. rmacauk CO Tomoma® 6p. 12/2008 u 16/2016),
CkynmtuHa ommtuHe Tomosia, Ha CeAHWIIM OJApXKAHO] JaHa 2017. ronune,
JIOHEJIa je

CTPATEI'NJ Y
KOMYHUKAIINJE OINIITUHE TOIIOJIA

1. CBPXA JOHOIIEIHA CTPATEI'HJE

Cepxa mponomema CTpareruje KOMyHHKalHje j€ Ja IMOMa)Xe€ OCTBapeHy OCHOBHHX
CTpaTEIIKUX Pa3BOjHUX IUbeBa OMIITUHE Kao IETNHE.
3arocieHn Mopajy pa3BUTH CBECT O HEOIIXOHOCTH, Ka0 U MPEJHOCTH YKIJbyurBamwa rpahana y
Mporec JJOHONICHa OJJIyKa W YCMepaBaTH CBOj paa Ha o0e30ehmBamy HOBUX YycCIIyra
rpahanuMma.

['pahanm u HeBIaaMHE OpraHW3aNMje MOpAjy 3HATH J1a Cy JIOKAJHE BJIACTH OJTOBOpPHE
wuMa. Behum ydemheM y kpeupamy MONUTUKE JIOKaTHE 3ajefnuie, rpahanm he Outm
3aJIOBOJAHUJH M IMATHU BHIIE TTOBEPEHHa y JIOKATHY BJIACT M IPOMEHUTH CBOj IIEJIOKYIIaH CTaB O
pany nokanHe 3ajenHunie. OcTBapHBambe€ OBUX IPOMEHA H3UCKYje JOJaTHE HAIope, MHOTO
MO3UTHUBHUjU H KOONEpPAaTUBHUjU CTaB Mel)y OINIITHHCKUM PYKOBOJUOIIMMA, jaBHUM
ciryxOeHuImMa, rpahanuma u Meujuma.

Ananu3oM npo0GiieMa U IMJbeBa, U3/IBajajy ce€ OCHOBHE 00JIACTH KOMYHHUIIUpPamba n3Mely
rpahana u OnmTUHE U TO CYy:

Nudopmucame — kako nHPpopMuUcaTu rpahaHe o MIaHOBUMA W aKTHBHOCTHMA JIOKAJTHE
3ajelHUIle, O yciIyrama Koje mpyxa rpahaHuMma, Kao M Kako MPHUKYNHUTH WHEPOpMaIdje o
IUXOBUM MOTpedaMa U OueKuBambuMa?

Vuemhe rpahana y moHomemy ominyka — kKako moBehatm yuemhe rpahana mpum
JoHoIIeKkY BakHUX OJTyKa y Be3 ca IUIaHOBUMa U IIpOrpaMyuMa JOKaliHe 3ajeHulie?

IIpyxame yciryra — Kako ONMINTHHCKE YCIyre YUUHUTH €(pUKAaCHUjUM, IPUCTYauHUjUM
u nipuiarohennjum rpahannma?



2. AHAJIN3A CTAIbA KOMYHUKAIINJCKUX AJIATA U PECYPCA

VY oxBupy nokanHe 3ajenHurie Tormose mocToju Buine 00IMKa KOMYHHUIIUPamha KOjuMa ce
OCTBapyje OCHOBHA JEJIaTHOCT — TpyXame uHpopmarmja rpahanuma u jaBHocTH. Kpos Te
00JIMKe KOMYHHIIMpama Ce OCTBapyje W MocebaH musb — pajl Ha yHampehemy mMmuiia-ciamke
Onmrtuse.

2.1. MaTepHa KOMyHHKALIHja

KBamuteTHa wHTEepHAa KOMYHHKAIMja je€ OJf CYNITHHCKE BaKHOCTH YKOJIMKO KEJIMMO Ja
CIioJballilha KOMyHUKalja oyne epukacHa. MintepHa komyHUKaIyja je KOMyHUKaIja usmehy
cyk0u, ocoOspa, MeHaliepa, WwiaHoBa oj100pa, uta. OHa Jeiyje Ha MHOTUM HUBouMa. MHaTepHa
KOMYHUKaIluja, Ja Ou Ouja KBaJMTeTHa, Mopa OWUTH JBOCMEpHa — OHa omoryhaBa
OpraHu3aluju Ja OKYIHU 3Hame, CTPYUYHOCT U pa3yMeBame CBUX YKJbydeHUX. OBO HE caMo Ja
noBehaBa KBaJMTET JOHECEHMX OJUIyKa Hero M omoryhaBa jJa CBU YYECTBY]Y yV HUXOBOM
JIOHOTIICHY .

JloOpa uHTEpHAa KOMYHUKAIIHja:

- uHQpOopMHIIE,

- yKIbYYje,

- TIBOCMEpHA je,

- TJ1e ToJ1 je Moryhe oHa je JUIEeM Y JIHIIE,

- KOH3UCTEHTHA j€ ¥ PEeI0BHA ITUPOM YNTaBE OpraHU3aIlje,
-yHamnpelhyje ce, ceMuHapuma, o0yKkaMa, TPeHHH3UMAa 3a 3aIl0CJICHE.

Crienehn o6y HHTEPHOT KOMYHUITApamka roctoje y Onmruan Tormoona:

Cacranmn HauenHuka OINMNTHHE W capaJHUKa ca CiayxOeHunuMa, (QyHKIMOHEpUMA U
HamemTeHnuMa. VHTepHa KOMYHUKaIja MOpa JeJI0BaTH Ha MHOTMM HuUBouMa. Jla Ou Owma
KBaJINTETHA MOpa OUTH IBOCMEpHA: CHJIa3HA U y3J1a3Ha

CunasHa myTama HHTEPHOT KOMYHUIMpama Kpehe ce o mpeiceJHIKaA OMIITHHE U BOJIU KPO3
pykoBosaehe HmBoe a0 m3Bpmuiana. [{umb joj je m3Bpmeme 3amataka u noehame ocehaja
MIPUIMATHOCTH 3allOCJICHUX KOJEKTUBY, ocehaja ma OnmTuHa OpuHE O CBOJHM CIIyKOCHUIIUMA.
VY3nazHa myTamka KOMYHUKaIlMje BOJM OJf HIDKUX Ka BHINUM CTpykTypama. I[lpyxa
uH(popMaIldje PYKOBOJWOIMMA O TPEHYTHOM CTamy HU3BpIICHAa 3aqaTaka, MpPOjeKTUMAa U
aKTUBHOCTHMA, O MHTEPECOBambHMa 3all0CICHUX 33 CTPYYHO ycaBpIllaBame, IpodieMuMa Koje
uMajy Ha Mocily, capajibu ca OpraHuMa yIpase, a y by JJOHOIIECHA OJUTyKa.

OO0MMI UHTEPHOT KOMYHHIMpama OCTBapyjy c€ OJpKaBameM: cacTaHaka W Opudwunra,
KOJIeTHjyMa, IIOoceTa OJleJbelby WM CIyKOu, roaummuM oOpahameM 3amociaeHuMa,
YIHUTHUIMMA, TIOCCOHUM aKTHBHOCTHMA, €JICKTPOHCKOM KOMYHHKAIIH]OM.



-Cacrannu u opuduH3n

OnpxaBajy ce HeAICJbHO, a TI0 MOTPedu U Yerhe, y MuJby pa3MeHe nHpopMalrja u J0roBopa o
3a/anuma, MJIaHOBHMAa U aKTUBHOCTHMA. PYKOBOJIMOIIM ca THMOBUMA 3aMOCICHUX Oap jeTHOM
MECEUHO OJIpXKaBajy pelAoBHE WH(OpPMATHMBHE CAacTaHKE y [WJbY MOOOJBIIama OJHOCA H
YKJbYyU€Ha y pealn3alnjy IlaHoBa U 3a/1aTaka.

-Konerujymu

Cacrannm HaueTHUKa YTIpaBe ca pyKOBOJHMOIMMA OJIEJheha KOJUMa 10 MOTpeOr MPUCYCTBYje
¥ TIpeICeTHUK ommTuHe. Heomxo Ho je ma KojernjyMuMa MmpucycTByje M ocoda 3aay’KeHa 3a
omHOoce ca jaBHomhy. Onp)kaBajy ce HENeJbHO y IWIJbY HCIYHhEHha 3ajlaTaka, Mpery3uMarma
aKTUBHOCTH U pelaBama nutama. Ca qupekropuma JaBHUX mpeay3eha v ycTaHOBa KOJIETHjyMe
OJIp’)KaBa TMPEJICEHHK OIIITHHE JBa JI0 TPH IyTa MECEYHO, a Mo motpedu u yemhe. Ha muma
ce nHQOPMHUIIE U pernaBa 0 TeKyhuM nuTamuMa u mpodieMuma.

-ITocera ofespemy UM CITyKOU

[lepuouuno, 071 YETUPHU JI0 IIECT MECEIH, MPEACETHUK OMNIITHHE Yy IUJbY jadama ocehaja
MIPUIMATHOCTH U TIOBEPEHA Y PYKOBOAMOIIE OPTaHU3Yje MOCETe OJe/hehbuMa U CIIyKOama.
-I"'ogummwe o6pahame 3anociieHnMa

JemHoMm roamike, OOMYHO MOYETKOM KaJeHAApCKE TOJUHE, MOTPEOHO je OpraHu3oBaTh
3ajeIHUYKU CaCTaHaK CBUX 3aIOCJICHUX KaKo OM ce IMPeJICTaBUIIM IIOCTUTHYTH PE3yJITaTH Kao U
MJJAHOBU 3a HapenHy roauHy. [loTpeOHO je M 0ABOJUTH BpeMe 3a OJrOBOpE Ha MOCTaBJhEHA
MuTama.

-YoutHam

AHKeTHpame 3aI0CIICHUX BPIIIH C€ jeJHOM TOAMINLE, a MOXKE U derhe ako 1moctoju MmoryhHoct
3a ycaBplIllaBame, CEMUHApe WM CIIMYHE akTUBHOCTU. OHO Ipy’ka MmoBpaTHe HH(pOpMalHje O
MUTakbUMa 3alO0CICHUX UM HHUXOBUM  MHIUBEHUMA, CTaBOBMMAa, MOTHBallMjaMa U
MPUOPUTETUMA. YTIUTHUK MOpa OMTH jeTHOCTaBaH 3a MOIYyHhaBakbe 1 aHOHUMaH.

-IToceObHe akTHBHOCTH

3amocieHu Keye MpHU3HAmke 3a CBOj pajl. HaumHu Ha KOjU 3alOCIIeHW MOXKE OCETHUTH Ja je
IICHCH je jaBHA MOXBaJla Ha CacTaHIIMMa WJIM MHUCMO TPECEAHNKA omuTuHe. To Moxe OuTH
YECTUTKA 3aroCjIeHOM Ha MOCTUTHYTOM ycmexy. Takohe, mMoxke ce opraHu3oBaTté M jaBHA
Jojieia Mpu3Hama HajooJbUM CIIy:KOeHUIIMMa, Ha Koje he ce mo3Batu u Meauju. [{usb oBuX
aKTUBHOCTH j€ MOTHBAIMja 3amocieHux. Mely oBe aKTMBHOCTHM MOry ce YKJbYUUTH H
OpraHU30BAaHU U3JIETH, CIIOPTCKA TAKMUYEHa, IPOCIaBe Mpa3HUKa, poleH1aHa.

-EnexTpoHcka kKoMyHHKaIHja

EnextpoHcka KOMyHHMKallMja OJIBMja C€ KOHCTAHTHO. 3allOCICHM KopucTe 0Oa3e Iojaraka,
npe3eHTanuje, JokyMeHTa u Jip. OMoryhaBa Op3y KOMyHHKAIIH]y 3alIOCICHUX H IITEIU BpEMe.

2.2. ExcrepHa kKoMyHHKAaIHja

Ekcrepna koMyHHKaIja je KOMyHUKaIHja ca IMUAPOM JAPYIITBEHOM 3ajeHUIIOM. PazmmanTu,
OJTHOCHO HENOJIyJapHU MHTEPECH OpraHu3aIyje M IMupe APYIITBCHE 3ajeTHHIIEC Y3POK Cy CBE



Behux morpeba 3a ycrnocTtaBjbambeM OAroBapajyhux KOMyHHMKAIIMCKUX peliaiinja u3Mehy mux.
OnBuja ce yrilaBHOM ITOCPEICTBOM CPEICTaBa MAaCOBHOI KOMYHUIIMpamba.
OcHOBHU 00JUIIN €KCTepHOT KoMyHunupama y Ommruau Tomoua cy:

- llasaree ungpopmayuja y cknady ca 3akonom o cnoboou npucmyna ungopmayujama oo jagHoe
3Havaja

VY srpagu Ommtuae Tomosa, Ha mManTepy NpUjeMHE KaHIeIapuje, TpahaHu MOTy Jla OCTBape
CBOja TIpaBa W OOWUTH yciIyre Ha jeqHoMm Mecty. ['pahanu mory moOutm oOpasall 3axTeBa, Tie
he Mohm ymytutn 3axTeB HaueaHWKYy OMINTHHCKE yTpaBe, KOju je oBjamheH 3a MpyKame
nH(popmarja rpahannMa y ckiamy ca 3aKOHOM O cJI000JM mpucTyna WHpopManujama o
JaBHOT 3Hayaja.

- Jasnu Hacmynu HavenHuxa onuimune, npedceOHuKka onumute, npedceorHuxa CKynuimuHe u
opyeux oenawhenux nuya 3a daearee ungopmayuja

Onmruna Tomosia y cBojoj CrpaTeruju KOMyHHKalMje ca jaBHOIINy uMMa 3a UMb Ja Oyne
MOTIIYHO TpaHCIApEHTHA Kajia je y MHUTamby BeH paa. Y TOM IMJbY, a Y CKJIAJy ca 3aKOHOM H
OMIIITUHCKUM TPOMHCHMA, OJpKaBajy c€ peAoBHE KoH(pEpeHIMje 3a IMmTaMIly, HCTyma y
jaBHoctH M Ojurykama je oOaBellTaBa, Kako OM OHa MPAaBOBPEMEHO M y MOTIIYHOCTH Ouia
nH(pOpMHCaHa O aKTyeJIHHM IIpOMEHama Mpomuca WiM paja Ympase, oJHOcHO CKyHNIITHHE.
Kondepennuje 3a HOBUHApe oJp)kaBa MPEACEIHUK OIIITHHE, OJHOCHO MPEJICEIHUK
CKyniTvHe OIIITHHE WM JIMIE KOje je OBJamheHO-KOMIETEHTHO 3a JaBalme H3jaBe O
onpeheHoj Temu.

OBakBM HACTYNI y jJaBHOCTH TMOceOHO ce mpedepupajy kKaga opranu OIMMNTHHE WA
OnmrTruHCKa aMMHUCTPATUBHA CIyK0a IpUIIpEMajy HOBE MPOJEKTE WM OJUTYyKE U JPYre aKTe
oJ1 moceOHOT 3Hauaja 3a rpaljaHe, HHBECTUTOPE W yApYyKema rpahana, Te cMaTpa BaXXHUM J1a O
BbHUMa 00aBecTH rpaljaHe U MOTUBHILE UX Ha 3ajeIHUYKO JICJIOBAaE€ KaKO OM TH MPOJEKTH U
OJUTyKe OMJIM yCHEIIHO pealn30BaHu.

Jluma MepojaBHa 3a JaBame MH(pOpMaIlja — MPEACEIHUK ONIITHHE, MpeaceHUK CKyHIITHHEe
ommTHHE, HadeqIHUK OMNIITUHCKE YMpaBe, PYKOBOAUOIM OJCJbeHa, JAUPEKTOPU jaBHUX
yCTaHOBa U mpeay3eha, Mopajy OMTH yro3HaTa ca CBOjUM 00aBe3aMa Koje ce THIy UCTymama y
JaBHOCTH y TIPE3EHTOBamYy CONCTBEHOr pana rpahanuma. Taxohe cBH ciry:kOeHMIIM MOpajy
OuTh yno3HaTH ca 3aKOHOM O CJI000aM TpHcTyna HHpopMaldjama, Kao U ca JpyruMm
3aKOHCKUM aKTHMa KOjU PETYJMIIY 00JlacT M3BPIIHE W 3aKOHOJABHE BJIACTH, T€ y CKIIAay ca
TUM U ojpelyjy kama Tpeba nmatu mHpopmanujy rpahannva u HoBHHapuMma. CBH HACTYIHU
MoOpajy OUTH YCMEpEHHU Ka Kpenpamy MO3UTUBHE ciimke 0 ONIITHHU Kao U ca MojanuMa Koju
he mpomenutu nocrojehy cimky o ONIMITHHA.

- [Ipomomuenu mamepujanu Onwmune

[TpomotuBHM MaTepujat ONMIMTHHE j€ Je/laH 0]1 BAXKHHX ,,ajaTa” y mporecy yHanpehema nmuia
OnmTrHe U BUMe Tpeda MTO BUIIE IPOMOBHUCATH JIOKAIHY 3aj€HUILY, HAPOUUTO HA JoMahuM



W CTpaHMM CKymHoBHUMa. Y TakKBe Marepujajie cranajy: Mororpaduja Ommrune Toroona,
MoHorpaduja Ormnenauke Oepbe, DVD-npomotuBau ¢umm Omnmrune Tomorna, mpomo
Marepujajl TOIMyT Karajora Typuctuuke monyae Ommruae (hupwimia, jgaTWHWIQ, HA
CHIJIECKOM, (PpaHI[yCKOM, HEMA4YKOM, PYCKOM, UTAJMjaHCKOM, Y MPHUIPEMHU je Ha KUHECKOM
JE3UKY), BEpCKH TypH3aM, CMEIITajHU KanaruTeTd 1 ap. CBU MPOMOTHBHU MaTEepHjalid MOPajy
ce o0HaBJhATH TIEPHOJNYHO, a 10 MOTPEOH KpeupaTu moceOHe MaTepHjaie KOju MpeICTaBIbhajy
noteHIjane OnmrTuHe.

- Hecpopmanrnu cycpemu ca nHosunapuma u epaharnuma

JlupekTad KOHTAKT ca rpahaHMa U HOBUHApUMa IpEJICTaBJba jeHY 0] HajOOJBMX METO/a T/Ie
ce Ha moceOaH U TMPEeKTaH HAuYWH TojallkaBa nib ONIITHHE — CTBapame ciauke o OMIITHHT 1
y TOM CMUCITy YBEK Tpeba 3aTpaKuTH MOJPIIKY rpahaHa Kako Ou ce 0CTBApHO IHJb KOjU CITyKU
Ha J00poOMT 1ene JokajdHe 3ajenHune. OcTBapyje c€ HEMOCPEJAHUM KOHTAKTOM ca
MPEICeTHUKOM OMINTUHE, TmpeaceqHukoM CKyNImTHHE ONIITHHE U JPYTUM  JIHIIMa
HQUISKHUM 3a Jary obiact. MecTto ojpaBama TaKBUX cycpera je 3rpaja ONIITHHE, ajau
BEOMa YECTO U Ha JIMI[y MECTa, OJHOCHO TaMo TJIe je MOTPEeOHO PEIUTH OApeheHO MUTame —
MECTO MpoJacKa KaHAIHM3AIMOHE WJIM BOJOBOIHE MpPEXKe, IyTHA HHPPACTPYKTypa U Jp.

- Hugpopmayuje na Web cmpanuyu onuumune Tonona

OBa Hajmmpa Mpeka WHPOpMaIMja y CBETY je HE3aMEHJBMBU OOJIHMK IMPOMOBHCAMa CBHUX
MOTEHITMjajla JelHe JIOKAJHE 3ajeHUIle M Tpeda je KOHTUHYHPAHO KOPUCTUTH. 3BaHWYHA
MpEe3eHTalMja OIMNTHHE HENPECTaHO j€ Ha YBUIY jJaBHOCTH, rpaljaHmMa-Menudjuma, Te je
HEOITXO/IHO TIPaBOBPEMEHO j€ aXKypUpaTH U JOMyHhaBaTH HOBUM M aKTyEITHUM HHQOpMaIjama
BE3aHUM 3a paJi opraHa YIpase.

Ocum wmHpoOpMmucama rpahana mytem Menuja (KoH(pepeHIMja 3a HOBUHApE, paguo W TB
eMHCHja, TeMaTCKE M3jaBe 3a ITaMIlaHE W EJICKTPOHCKE MEJHje), HEOMXo/IHa j€ U eayKalluja
rpahaHa o BLUXOBHM MpaBUMa M 00aBe3aMa Mpe/T JIOKAJTHOM YIIPaBOM.

Jupexmne memooe cy:

- cactaHI y MecHUM 3ajeHUIIaMa — CacTaHIM OJOOpHUKA U JAPYTHX MPEJICTaBHUKA JOKAJIHE
yopaBe ca rpahanuma paau uH(pOpMHCamka O paay W IUIAHOBMMA OIIITHHCKE yIpaBe, alu U
MPpUKYIJbay HH(popMaIja o rpahana o BUXOBUM MTOTpeOaMa U xKeJbama,

- jaBHE pacrmpaBe — OpraHM30BaHe O] CTpaHe JOKaJHe YIpaBe, HEeBJIAMHUX OpraHu3aIja Win
MeJFja 1o pa3IMIuTUM NMATalkUMa Koja cy 0J1 3Hadaja 3a rpahane,

- KaMITamke U IIpe3eHTaIlHje O]l CTpaHe JOKaJIHe YIpaBe,



- Opomype, Jeny, orjacHe Tabje — ca yImyCTBUMa BE3aHHUM 3a OCTBAPHBAME IIPaBa y OKBHUPY
JIOKaJTHE YIIpaBe, Kao U MHQopMaIlrje Be3aHe 3a MojeJMHE aKTUBHOCTH JIOKAJTHE YIIPaBe,

- moBpeMeHH OpuduH3M ca HOBMHapuMa Ha ojpeheHe Teme — y cMmHCIy TpyXama
MpaBOBpeMeHUX MH(OpMaIHja U eIyKaliju HOBHHApaA O oJpeheHnM TeMaMa o Kojuma Tpeba
Ja THGOPMHUIITY IIHPY jaBHOCT,

- HaMeHCKH Matepujanu 3a meauje (mrammann, CD, USB....) — Tpeba na mocimyke exyKainuju
HOBMHApa W Jia UM TpYy’Ke INTO BUIIE WHPOpMAIHja O TEMH O KO0joj Tpeba ma mHopMuUIIy
rpabamne,

- mpec KoH(pepeHnuje,

- o0aBemTeHa 3a MITaMITy,

- MHTEPB]yH,

- aHKeTe.

3. IPEINIOPYKE U MEPE E®OUKACHHUJE KOMYHUKAIINJE
3.1. [Ipenopyke u Mepe epuKacHUje UHTEPHE KOMYHHKAIIH]E

- 3anocnienu y ONIITUHCKO] yIIpaBU MOpajy OUTH yIO3HATH ca 3aKOHOM O CJI000IM TIPUCTYyTa
nH(]popMaIjamMa o] jaBHOT 3HaYaja U YCKIAJAUTH CBOj€ MOCTYNAKE Ca UM,

- VKIbYUUTH CIIyKOCHHUKA 32 OJIHOCE ca jJaBHOILINY y KOOPJIMHAIIN]Y CBUX MEJIMJCKUX KOHTaKaTta
OIMIITHHCKUX (PyHKIHOHEPA;

- O06e30equTH TPHUCYCTBO CIY)KOCHWKA 3a OJHOCE ca jaBHONINY Ha KOJETHjyMHMa U
CacCTaHIIMMa OMINITUHCKAX OpraHa pajad MpaBOBPEMEHOr HHQOpMHUCama JaBHOCTU O
AKTUBHOCTHMA y ONIITHUHU;

- O06e30emuTnn 00yKy 3a HACTyIle Yy JaBHOCTH 3a CIy>KOGHHWKE 3a OJHOCE ca jaBHOIIhY W
OMINTUHCKE PYyHKIIMOHEPE;

- OpranuzoBaTH 3ajelHUYKE AKTUBHOCTU 3a 3allOCJIEHE: CIOPTCKAa TaKMHUYEHa, IPOCiaBe
pobheHjaHa, 3HaYajHUX AaTyMa, 3ajeIHUUKE U3JIETE, APYKEHA;

- IloBehatn wuwWTaHOCT TIPOMOTMBHHX MaTepHjaja MHHUXOBY KOH3UCTETHOCT TOMONOY
CTaHJapIu3aIlrje;

- OnmakmaTe TOCTYIHOCT IITaMIIaHUX MaTepHjaia rpahannMa, Tako mrto he 6uTH 10CTYynHU Ha
majaTepruMa ONIITHHE, jaBHUX Mpey3eha;

- CucteMaTcKku KOPUCTHTHU PEKJIaMe y CBPXY IPOMOIIH]j€ OMINTHHE;

- IloBehatn mocehenoct Be® crpanuim yk/byunBambeM Ha HHTEpHET MecHe 3ajelHUIle U
3aIl0CIIeHE;

- IlpuctynuTti peau3ajHupamy CTpaHUIE Kako Ou 60Jbe 0JIroBopuiia moTpedbaMa KOpUCHUKA;

- M3paguTt npotokon o kopuithemwy HHTEpHET-a U e-maila;

- Cacrannu ciykOeHrKa 0ap jeaHIyT MECEUYHO ca Ha4YeJTHUKOM YTpaBe U PYKOBOJAHOIIMMA
OlleJheha, a TPOMECEYHO 3ajeJJHUYKH ca PYKOBOJCTBOM OMNIITHHE. YHANpPEIUTH
KOMYHHKAIIH]y IyTeM cacTaHaKa M YCIIOCTaBUTU CaCTaHKE Kao PeJOBHY KOHTPOIY U e(pUKACHY
(¢hopMy MHTEPHOT KOMYHUIIUPamkha Ha CBUM HUBOMMA OPTaHMU30Bakha y ONIITUHU;



- AHKeTHpaTH 3alloCiieHe O HHbUXOBUM CTaBOBMMA IpeMa opraHumMa u (yHKIMOHEpUMA Y
OMINTHHM, NPEMa peliaBamy MpodaeMa 3amocIeHuX, 0 TOME KOJIMKO CY 3aI0BOJHHU Ha MOCITY H
mrTa Ou MeHaJlu;

- OpranuzoBaTu ceMHHape M OOYyKe 3aloc/ieHUX paau yHampehema HHXOBUX BEIITHHA H
3Hama, Kao M 0JJHOCcAa MpeMa rpaljaHuMa U APyTUM jaBHOCTHMA;

3.2. Ilpenopyke u Mepe epukacHUje eKCTepHE KOMYHUKAIIH]E

- VYHampenutu JUPEKTHY KOMYHHKaIMjy ca rpahanuma m moBehatm Opoj rpahana koju
Y4EeCTBY]y Ha jJaBHHM paclipaBaMa IIyTeM eaykanmje Trpahana o 3Ha4ajy AUPEKTHE
MMapTUITUTIAIN] €,

- YBecTu JaH OTBOPEHUX Bpara 3a rpalaHe W OMOTyhWTH HUXOB JIUPEKTaH pasroBOp ca
OMINTHHCKUM (YHKIIOHEPHMA;

- YHanpeIuTH KOMyHUKAIIU]y ITyTEM OTJIACHUX Ta0JIu;

- [lonpkaBatu yuemrhe mpuBpeJHUKA Ha JoMahuM U CTpaHUM CajMOBHMMA U YBECTH KBapTallHE
cactaHke ca uctuM. OrJaimaBaT UX Ha CajTy OIIITHHE;

- Ypaautu uctpaxkuBame 0 cTaBoBuMa u norpedbama HBO, onapkaBatu peoBHE cacTaHKe ca
BHUMa;

- Cuctematn3oBatu yrnoTpely caomTemha;

- VHampeauTd OJHOCE ca MeEIWjuMa: OpraHW30BaTH IOCETE pelakKihjaMa W Y3BpaTHE,
HedopMaiHe nocete HoBUHapa ONIITUHU, OPraHN30BaTH KOKTEJIE 32 HOBUHAPE 3a MPA3HUKE U
OpudwuHTe Ipe; MeIMjCKU BayKHE Aoralaje.

4. HAYEJIA U TIPUHIAIIN KOMYHUKALINJE
Komynukayuja ca jasnowhy memesnu ce Ha credehum Havenuma:

- KOMILIEMEHTapHOCT MOpYKa,

- HICKPEHOCT,

- jacHoha m3paxaBama, pa3yMeBame MOPYyKe,

- JIBOCMEpHa KOMYHHUKaIlMja, pa3BOj [ujajora 3a HJICHTH(PUKOBAKE mMoTpeda JOKalHe
3ajeTHHUIIC,

- jacaH IWJb HUCTyIakha — UCTYyNamke y JaBHOCTU pajy jaCHOI M MPEHU3HOT IMOjalllbeha
onpeheHor mutama Kako Ou ce u30eria-eMMUHUCANA Pa3MYMTa, a HAPOYUTO MOTpEIIHA
TyMauema,

- mITaMIlaHa ¥ MYJTUMEAHjaliHa Mpe3eHTaIrja Mopa OUTH MPUIIPEMIbEHA O] CTPaHe CTPYUHUX
¥ 32 TO KOMIICTETHUX 0C00a,

- aMoJIMTUYHOCT - KOMYHHKAIlFja HA y KOM CIIy4ajy HE CME€ CIYXKUTH OCTBapemy HHTEpeca
MOJIMTUYKUX CTpaHaKa.

Ceée axmusHocmu Cmpameeuje Ouhe 3acHoséaHe Ha 08uM Haueluma, Kao u cireoehum
NPUHYUNUMA:



- Pan cBux cnyx0Oennka u pynkunonepa y Onmtuau Tormona Mopa OUTH TpaHCIIapEHTaH,

- JaBHM uHTEpec Mopa fa Oyie Ha PBOM MECTY,

- Beha ykspydenoct rpahana y paag Ommtune,

- Pa3aBojeHOCT aIMUHUCTPATUBHE U MOJIUTUYKE QYHKITH]E,

- Oxpabpeme 3a OTBOPEHY pa3sMeHy Hjeja U MHIJbEHA TI0 CBUM MUTAbUMa KOja UMajy YTHUIIa]
Ha paJI JIOKaJHEe 3ajeTHUIIE,

-V cBuM obGamImMa oTHOCa ca jaBHOIIhy Mopa ce pyKOBOJIUTH UCTHHOM.

5. HIMJBEBU KOMYHUKAIIUJE
T'enepantu yum komyHukayuje:

IIpaBoBpeMeHO MHPOPMHUCAE 0 AKTUBHOCTHMA JIOKAJIHE 3ajeTHUIe KaKo OM c€ OCHTypallo Aa
CBU U3 HCHOT OJIDKEr U IIMPET OKpyXKewma Oyay YHO3HATH ca PEJICBAaHTHUM aKTUBHOCTHMA
KaKo OM MX KOPUCTWIN y paay y CIOJbHOj KOMYHHKAIIH]H.

Cneyuguunu yumwesu KomMyHukayuje:

- Yaanpeheme OpeHia ommTruHE - YIJIeI, pemyTalnja i UISHTUTET;

- OcurypaTti HHTEpHY UH(OPMHUCAHOCT;

- [loGospimiaT pasymMeBame jaBHOT CEKTOPA;

- Msrpaautu cBeCT MpUBaTHOT CEKTOPA;

- IlpumoOutn MOAPMIKY W OCUTYpaTH capajmhy PErHOHATHUX MapTHEpa y WUMILIEMEHTAINjU
MpojeKara oJ1 NIUPET 3Ha4aja;

- IlpunoGuT moBepeme M U3rPaJUTA CBECT LIMPE JaBHOCTH O pe3yJiTaTHMa MOCTUTHYTHM Ha
IJIaHy pa3Boja, 3arolljbaBamka U nmoBehame KUBOTHOT CTaHAap/a y JIOKAJHO] 3ajeHUIN, KPO3
nH(pOpMHUCAHE JaBHOCTU O aKTHUBHOCTHMA JIOKAJHE 3ajeIHULIE M TMO3UTHBHUM pe3yJiTaTUMa
umriemenTtanuje Ctpareruje.

Humesu no obnacmuma:
Nudopmucame
- bosba obaBemTeHOCT rpal)ana paau OpiKer v KBaJUTETHU]jET OCTBApHUBakha lbUXOBHX IPaBa;

- IlpaBoBpeMeHO M KBaJIMTETHO HWH(POPMHCAhE jJaBHOCTH O pajy JOKAJIHE 3ajeJHMIC, Y3
MPUMEHY Pa3IMYUTUX BUOBA M CpeJICTaBa KOMyHHUIMpama ca jaBHoIhy;

- IlpodecroHamHOCT y MeaMjuMa — YCIIOCTaBHUTH KOPEKTaH OJHOC Ca HOBHHApUMa H
MOTUBHUCATU WX Ha €AyKallljy U TOMOh y pa3yMeBamy CTPYUHMX aclieKara paja OMIITHHCKUX
oprasa;

- Jauame mehycoOHoOT moBepema n3Mel)y HoOBUHapa U OMIITUHCKUX (PYHKITMOHEPA;
- bospa Meamjcka MOKPUBEHOCT PypaTHUX MOAPYYja OMIITHHE.
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Kon nocneama nBa musba JIOKajHA yIpaBa MOXE caMO JOHEKJIE Ja yTUYE Ha HUXOBO
octBapuBame. Kpajmu 1muss je noBehawe oOuMa M moju3ame HUBOA KOMYHHUKalMja Ha
penanmju JIoKajiHa yrpaBa — rpahanu y ob6a cMepa W jadame MoBepema rpaljaHa y JIOKaimHy

yIpaBy.
Vuemthe rpahana

- PasBujena cBect rpahana o Tome jaa je JiokaiHa ympaBa cepBuc rpahana u 1a rpaljaHu cBojuM
ydemheM Mory jga ytudy Ha To Aa OmnmTuHA pelraBa HUXOBE MPUOPUTETHE MpodiieMe U
BUXO0BO yuenthe y noHomewy Opiyka,

- y3 momoh Menuja eayKoBaTH rpah)ane o BHUXOBHUM IMpaBUMa U o0aBe3ama, MoJACTHIyhu ux na
Ce aKTHBHH]jE YKJbYUE Y paJl JIOKaJHE yIpaBe,

- PEIOBHE jaBHE paciipaBe 0 OyUeTy U APYTUM OIMIINTHM HHTEPECHMa,

- pa3BUTH jak ocehaj mpumaHOCTH JIOKAJIHO] 3aj€THUILIH,

- JIOKajlHa yIpaBa j€ OTBOpPEHA 3a capaimy, HJcje W WHUIMjaTuBe TpalaHa, HEBJIATUHUX
opraHu3aiuja u Meauja,

- PIOBHO YKJbYUHBam¢€ rpahana y paj ctpyunux teiaa ONmTrHe,

- pa3BuTH paa MecHe 3ajeJHUIIE KAao WHTEpPECHE 3ajeJHUIlE Y KOjoj CE€ OCTBapyjy
HajJHETIOCPEIHM] U IIJBEBU Tpal)aHa.

[Ipyxame ycmyra

- Edukacan pag ommTHHCKUX CITyKOH,

- 00Jpa TEXHUYKA ONMPEMIBEHOCT CITYKOM ¥ JbyOa3HH]U CITy KOCHHIIH,

- jJacHO pa3rpaHWYeHe HaUICKHOCTH JIOKAITHE yIpaBe U PeIryOIMuKuX U Ap)KaBHUX OpraHa,

- CTBapame MO3UTHBHOT PAHOT OKPYXKEHha U CTUMYJIICAakhe THMCKOT paja yHyTap OnimTuHe.

C 0063upoM Ha TO Ja paJ] NOJEMHUX CITy>KOM 3aBUCH M OJ1 3aKOHCKE peryJiaTHBE Koja HE MOXKe
OWUTH TIpOMEHEeHa Ha JIOKATHOM HUBOY, IIUJBEBU €€ OJTHOCE Ha OHE aKTHBHOCTH KOj€ MOTY OMTH
npey3eTe o] CTpaHe JIOKAHE YIpaBe.

6. HUJbHE I'PYIIE

HMuTepHa jaBHOCT (3a110CIICHN)

Komynukamuja ca wHTepHOM jaBHOIThy ¥ oOJpKaBamke JOOpPHX OJHOCAa YHYTap JIOKalTHE
3ajemHuIle je (hakTop 3a ycrmemHocT GpyHKIuoHucama. JJo0po mo3HaBame aKTHBHOCTH JIOKATHE
3ajeIHUIIE, MHIIMjaTUBA U ITpo0JIeMa HEOIIXOIHO j€ 3a 0JIarOBpEMEHO U KBAJIMTETHO JIOHOIICHE

OJUTyKa 3a ycIlellaH pajl, Kao U 3a o0py KOOpAMHAIM]y paja 3allOCJIeHUX Yy LUJbY YCIICUIHE
HMMIIJIEMEHTAIN]€ aKTUBHOCTH.
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I'pahanu

['pahanm yrmaBHOM wWMmajy KpuTHdaH ojHOC npeMa ONINTHHA W ONINITHHCKAM CITy)X0ama.
HenoBosbHo 3Hajy 0 OMINTHHA M HAJUICKHOCTH OMIITHUHCKUX opraHa ympase. MHQopmarmje
yIJIaBHOM J00Mjajy TIpeKo MeaWja, HEMOCpemIHO Ha 300poBmMa rpahaHa, y KOHTaKTHMa ca
OMIIITUHCKUM ciyk0ama, oabopamimMma u ciamgHo. Capalyjy ca OmmTuHOM y CKIamy ca
CBOjUM TTO0TpebaMa W MHTEpECUMa — aJld HEJIOBOJbAH j€ MHTEPEC 3a jaBHE paclpaBe, cacTaHKe
UT/A. Y3pOIu Cy pa3iMuuTH — CBECT 0 HEeMOTYhHOCTH IpOMEHe cTama, HeaJJeKBATHE MPHUIIPEME
cacrtaHaka m jpyre. Tpeba yHampeauTHn KOMYHHKAIMjy ca TpallaHuma W CTBapaTH ca HbUMa
MapTHEPCKU OJHOC PajJyl pelnaBama MpodsieMa, YKIbYYUTH WX Y aKTHBHOCTH KOj€ ONIITHHA
opranusyje paau nosehama mosepema rpahana y opraHe OmimTHHE.

Jlonatopu u uaBectutopu (MehyHapoHe pa3BojHe arennuje u mehynapoane HBO)

O063upoM J1a cy opraHu3zalyje Koje MmpeJcTaBibajy Me)yHapOaHY 3ajeHHMIy OUTHU TapTHEPU
3a UMIUIEMEHTAIM]y pa3BOJHUX IIpojekara, Tpeba HeroBaTH J00py KOMYHHMKalM]y ca
npejcTaBHUIMMa OBe IWJbHE Tpyre. l[IpeseHtanuja mpojekata Tpeba OWTH ycMmMepeHa Ha
00e30eheme moapIke U Kpenpame UMHUIIa Ko Mel)yHapoIHE 3aje/THHMIIC.

[IpuBaTHH cekTop (TIpeLy3eTHUIH U Y APYKEHa MOCI01aBalla U IpeIy3eTHUKA)

[IpuBaTHM cekTOp TpeacTaB/ba TIJIABHU IIOKpeTad IMpeMa YCIeImHOoj mpakch. HeroBatm

YCIIOCTaBJbEHO NApPTHEPCTBO Ca WCTUM Y Kpeupamy HpHjaTe/bCKOT OKpYXKEHma 3a Pas3Boj
Ou3HHICA.

Hepmamun cextop (JiokaiHe pa3BOjHE arcHIM]je, HEBJIAAWHE OpraHU3aIlyje, yApyKemha, HaydHe
WHCTUTYIIH]C)

Tpeba pamutu Ha ycmocTaBajbarkby W jadamy IMapTHEPCTBA KPO3 KOMYHHKAIM]E Ca CBUM
HEBJIAUHUM OpTraHM3aIljaMa Ha pernoHy. Pasmena mHpopmaruja ca muMma he monpuHeTH
J00pOM TO3HaBawky MoTpeda peruje.

Meauju u reHepaiHa jaBHOCT

Memuju cy 3HayajaH (GakTop y Kpeupamy CBECTH jaBHOCTH M OHH IPEACTAaBIbajy IMOCCOHY
IUJbHY TpPYyHy KOjU KpO3 pEeloBHO oOaBemTaBamke 3HA4YajHO TMOJVIKY cBecT rpahaHa u
3ajeTHULIE.

7. OCHOBHE ITOPYKE

OcHoOBHE MOpYKEe CBakor 00JMKa KOMyHUKaruja he OMTH ycMepeHe Ha CTBapame MO3UTHBHE
CJIMIKE OMIITHHE — JIOKaJHe 3ajenuurie y neianau. [lopyke napopmucama o aktuBHOCTHMA he
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OWTH CMUIIJbEHE MpeMa crnenu(UIHOj aKTUBHOCTH W HHEHOM 3HAYajy M yCMpEeHe Ipema
IUJbHUM TpyIIamMa.

[Topyke nmpema Bragum he outi Gpopmynmcane oko cieaeher: permoHamTHN €KOHOMCKH Pa3Boj
ycMpeH je Ha npubmkaBame Cpouje ka EBporckoj Yauju (EY), peruonannu pas3Boj mojpxan
on EY, OmmrtrHa pa3BHja pEermoOHAIHO MapTHEPCTBO 3a Pa3BOj W 3alONLbaBambe, JIOKATHU
npojextu Tpebajy moapmky Brage ur.

ITopyke mpema monatopuma Omhe dopmynucane oko cienaeher: OmmTrHAa UMITTIEMEHTHPA H
KOOpJMHMpA pa3BOjHE AaKTUBHOCTH Yy peruju Kpo3 mnaptHepctBo, EY mpyxka mnoapuiky
perunoHamHOM pa3Bojy Ommrtune, OmmTuHa je neduuucana Ctparternjy pasBoja, OmmrTuHa je
MapTHEpP MHBECTUTOPUMA UT/I.

ITopyke mpema mpuBaTHOM cekTopy he Outm dopmynucane Ha cineachm nHaumH: OmmTrHA
MOJICTUYE pa3Boj Mpeay3eTHUINTBA, OMIITHHA je MapTHEpP 3a AUjasior UTI.

ITopyke mpema jaBHocTu he Outu QopMmysiaucane Ha ciejehu HaYWH: Pa3BOJHU MPOJEKTH
OnmtuHe /ajy MOAPIIKY pPa3Bojy, 3alollbaBarby, pa3Bojy MpPely3eTHHINTBA, MPUBJIAUCHHY
WHBECTUIH]ja, MOACTUYY MPOCHEpUTeT U moBehame JKUBOTHOT CTaHapajia.

[Topyke mpema MeujuMa: OTBOPEHU CMO 3a jJaBHOCT U 3a capajiiby ca HOBUHApUMa, CIIPEMHU
Jla OJIrOBOPUMO 3aXTE€BMMa HOBHHApCKe Mpodecrje 1 Ja MOMOTHEMO €ayKalllji HOBUHApa Ja
O6u oHu Oosbe oOaBJjpaIM MOCA0, a M Ja Ou rpahanum JoOpo pasyMenu HaIJICKHOCTH U
AKTUBHOCTH OMIITUHCKUX OpraHa.

8. KAHAJIM KOMYHUKANNJE

3a mpeHolleme MOpyKa jJaBHOCTH KOpUCTHUNE ce pa3iuyuTH KaHAId U WHCTPYMEHTH
KOMYHHKAIIM]€ U HHCTPYMEHTH U3TPajiibe BU3YETHOT UJICHTUTETA.

3a WHTEpHY KOMYHHKAIM]y he ce KOpuCTUTH:

-U3Bjemraju, wHTepHUM cacTtaHiu, MelycoOHa aMpeKTHa KOMYHHKanuja, Kao ® e-mail
KOPECIIO/ICHIIH]a.

EnemeHTH BU3yeTHOT HICHTHUTETA!

-Jloro, cioran, memopanaym, dacrukie, L[] u apyro.

Kanamm komyHuKkarmje:

-IlocnoBHM cKkymoBu, KoH(epeHIHje, Mpe3eHTalldje, OKPYIJIM CTOJOBU, CEMUHApH, jaBHE
pacmpaBe, cacTaHIIM, ITyOJIMKaIyje, Oponrype, BeO cTpaHUIa;

-Menuju - koH(pepeHIHje 3a mTaMILy, CaollITeHha 3a JaBHOCT, FTOCTOBamba U M3jaBe 3a MEHje.

9. KOMYHUKAIINJE Y KPU3HU

CBaka Kpu3Ha CHUTyallHja H3a3MBa HECUTYPHOCT M CTpPEC, jep C€ Ba)KHE OJIYKE MOpajy
JIOHOCUTU Y KPAaTKHUM POKOBHMMA. 3a YCIEIIHO pEeIllaBalkbe KPU3HUX CUTyallja M IMPABUIIHO
pearoBame Ha HBUX, KOMYHUKAaIMje Y KPU3HUM CUTYyallljaMa ce MpUIpeMajy YHaIpes, He Kaja
Kpu3a HacTynu. Kpu3sa Hije BpeMe 3a OCMUIIIJbaBakh€ HOBUX KOMYHHUKAIIH]a.
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LIma ywunumu ynanpeo

. HeroBatu kpeamOUIMTET - YCIIOCTAaBUTH M OJIPJKaBaTH IMOBEPEHE W KPEIUOMIUTET ca
HOBHMHapUMa CBE BpeMe. AKO BaM Bepyjy, HOBUHapH Hehe OMTH CyMIBbHYaBH, HAIPOTUB - Ouhe
KOOIIEPATUBHY Y KPU3HHUM CHUTYaIlHjaMa;

. CactaBuT cnmcak HOBHHApa HajBAKHHjUX MEIHja y KOje MMaTe HajBHIIE IMOBEPEHA,
KOjH Cy HajOp:K¥M W HajBUIIE ,,.y MaTepuju’, ca OpojeBMMa BUXOBUX Tenedona u e-mail aapeca;

. CacTaBUTH UHTEPHU CIIUCAK 0co0a 3a KPU3HU TUM, KOjU 00aBE3HO YKJby4dyj€ U 0COO0Yy 3a
OJIHOCE ca MeJMjuMa. 3aMOJIUTH MX Ja capaljyjy ako 1o kpu3e johe u jga Oyay crpeMHHU Ja
onMax pearyjy. HampaBuTm crnmcak WUXOBHX OpojeBa TeinedoHa, (PUKCHHUX W MOOWITHHX.
[Tpunpemutn muXxoBe Ouorpaduje. HoBunapu Ou MOrM Ja mokese Ja ca3Hajy BUIIE O BHUMa;

. OpranuszoBaTi 00yKy 3a TUM KOJU C€ T10jaBJbyj€ Y MEAUjUMa TOKOM KPH3E;

. PenoBHo oOaBemiTaBame 3alOCICHUX O peEJICBaHTHUM jorahamuma y OMNIITHHA.
[Teprognano opranu3oBaTH Opu(UHTE ca PYKOBOJHOIMMA CEKTOpA O aKTYSJIHUM M Ba)KHUM
TeMaMa Koje Mory OWTH TpeIMeT HHTepecoBama Meauja M jaBHOCTH. (O0aBecTUTH WX O
CTaBOBHMA PYKOBOJICTBA O TUM TeMama M MPEJOYUTH UM Ja O Tpedasio na Te mHdopMaImje
MPEHECY 3aloCjeHNMa y CBOJUM CEKTOpHMAa. YTO3HATH 3alocieHe ca MepUOANIHAM
M3BEIITajuMa O pajy W O MO3UTUBHUM pe3ynratuMa. O0aBeCTUTH WX O MOryhmM Kpu3HHM
cuTyalldjama 1 HajaBuTHu Ja he o pa3Bojy aorahaja TOkoM Kpu3e OUTH peIOBHO MH(OpMHCAHU;

. OcMUCIUTH TPOLIEAYPY 3a MOCTYIAkE Y KPU3H;
. [ToxymaTti na ce mpeaBuie HE3TOJHE MMOjaBe W TPEHAOBU W Jia C€ MPHUKYIE MO O
BHUMa;

LIma yuunumu moxom kpuse

1. VYBeK NpeTnocTaBUTH J1a j€ MPOoOJIEM TEKU HETO IITO U3IJIEa;

2. Tajue He moctoje jep he ce cBakako Ha Kpajy CBE ca3HATH;

3. IIpetnocraButu na he cBako 1MojaBJbUBamkE Y JABHOCTU M3a3BaTH TEIIKa MMUTaka y BE3U
ca KpU30M U rilacuHama. [IpunpemuTa ce 3a oaroBope;

4. Menuju he 6utu cypou. llpernocraBure na he Bac npejacraButu y Hajropem moryhem
CBETILY;

S. IIpernocraButu Aa he mocie Kpuse HACTYNUTH IPOMEHE;

6. IIpernocraBute na here npebpoautu Kpusy u uzahu jauu.

3a pearoBame Y KOHKPETHO] CUTYallljH HEOIXOHO je OpraHN30BaTh KpU3HU TUM. UnHe
ra ocobe Koje cy CTpy4dHe 3a o0iacT 3a Kojy je Be3aHa Kpu3Ha cuTyanuja. HeomxoaHo je ma
CBH WIAHOBU TMMa OyJy OJIATOBPEMEHO W PEIOBHO OOABEIITEHH O Pa3BOjy CUTyallljeé U O
KoparuMa KOjH ce TIpeIy3umMajy Jla Ou MOTJIH ycarjameHo J1a pearyjy.
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[Ipema mpeacraBHMIIIMA MeJuja MOTPeOHO je OUTH MpeaycpeT/bHB M HCKpeH. Tpeba
YpaJauTH CBE KaKo OM HOBHMHApH IITO JIAKINIE HAMKCAIH CBOjy mpudy. ¥ uHTepecy OmmTHHE je
Ja YUYECTBYyje Yy Kpewpamy mpude, jep he je mMeamjum m oHako 00jaBUTH ca wid Oe3 Halie
nomohu. ¥V ciydajy Aa MHCTUTYIHMja HE Jaje M3jaBe O KPHU3HO] CUTyalldju HOBUHapH he u o
tome mucatu. [lomTo mpuyy o maroj cuTyaruju Mopajy WMaTd, OHM he W3BemTaBaTH Ha
OCHOBY TJIaCMHA WJIM HEKOr Apyror u3Bopa. Ha Taj HaumH omaja u kpenubumteTr OmmnTUHE.
[TorpebHO je W3HETH WM YHHCHHUIE, 0€3 HMMIpPOBHU3AIMjE W KOMEHTapucama TIJIaCHHA.
CucremaTcKku NPUKYIUbaTH WHPOpMAIFje U M3HOCUTU MX MEAWjUMa Yy HOBUM TEpMUHHUMA.
Kako 6u ce yHeno g0maTHO MOBEpEHE KOPUCHO je Ja ce Ha KoH(depeHIHjama 3a HOBHUHApE
10jaBU IPEJCEHUK OMIITUHE HITO Mpe/icTaBba JoJaTaH IM0Ka3aTeJb Jla ce CUTyalija He y3uma
osako. Ca pyre cTpaHe W3BeIITaje Mearja Tpeba mpaTUTH U OAMaX MCIpaBJbaTh rpemke. Ha
HeTauyHy WHQPOpMAIMjy TOCTIaTH JEMaHTH OJMax - TMO3BaTH HOBHHApE W 00jacHUTH THE Cy
TPElIIM Y TIPEHONICHhY HHPOpMaIHja.

3amociene Takohe Tpeba obaBecTuTH 0 Jorahajuma. Y3 pelOBHO aKypupame HHTEPHET
CTpaHUIIE U 3aMOCIICHN MOpajy 3HaTU CBE peJIieBaHTHE uuibeHUlle. Ha Taj HauMH mojmke ce u
BUXO0B ocehaj mpunagHoCTH.

LIma yyunumu nocne kpuse

. AHanM3upaTy MOCTYNKE W IUIaH KOjU je CrIpoBeneH y Kpusu — ,llpHe Tauke™ mita je
(YHKIIMOHMCAIIO JIOIIIE WK HUjE YOIIIITE;

. Anaymsupata epUKacHOCT KOMYHHKAIM]a TAMA y KPHU3H;

. Amnam3upaty U3BeNITaBamha MEJIMja U peakiyje rpahana;

. [Ipu3HATH TpelKe ¥ yIUTH HA HhAMA;

. Kopurosatu mian 3a Oyayhe cutyamnmje.
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